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Abstract

This document will talk about the Web 2.0 concept: what
it is, how it appeared, and what are it's main features. In
order to show what the Web 2.0 is, we need to back in
time. Explain the way contents were created and
distributed previously and how a set of new technologies
and ideologies revolutionized that process. It will be
shown that more important than contents or tools the
main point of Web 2.0 is the user.

Resumo

Este documento vai abordar o conceito da Web 2.0: o
que é, como surgiu, e quais as suas caracteristicas
principais. De forma a mostrar o que é realmente a Web
2.0, é necessario voltar atrdas no tempo. Explicar a
forma como os conteudos eram criados e distribuidos
anteriormente, e de que forma todo um conjunto de
novas tecnologias e ideologias veio “revolucionar” esse
processo. Sera demonstrado também que mais
importante do que os conteudos ou as ferramentas, o
principal ponto da Web 2.0 é o utilizador.

1. Introducao

O conceito Web 2.0 foi inicialmente proposto por Tim O’
Reilly como forma de descrever uma revolugao "social"
que se veio a verificar nos ultimos anos na World Wide
Web (WWW) [1]. Recentemente, a WWW tornou-se em
mais do que uma ferramenta de consulta de informacao.
Passou também a ser uma ferramenta de criacdo e
partilha de conteudos criados e publicados pelos
utilizadores.

Tim Berners Lee, o criador da WWW, ndo dé grande
importancia ao termo Web 2.0. Isto porque a sua intengdo
ao criar a WWW era ja essa que ¢ descrita como sendo a
ideia por detras da Web 2.0: que as pessoas criem ¢
partilhem conhecimento na WWW [2].

Desde a criagdo da WWW, os websites eram construidos
por pessoas com determinados conhecimentos muito
especificos, para que o utilizador comum os pudesse ver e
consultar. Aqueles que ndo possuiam estes conhecimentos
viam-se for¢ados a contratar individuos ou empresas que

os detivessem, de forma a poderem publicar os seus
contetidos na Web. Além dos custos associados (tanto em
tempo como dinheiro), o produto (ou mensagem) final
nem sempre era aquele em que o cliente pensou. Por
vezes, o cliente ndo sabe exprimir exactamente o que
quer. Por vezes, aquele que publica os seus conteudos ndo
sabe interpretar o que o cliente quer. Esta fase da Web,
em que nao era facil para alguem sem certos
conhecimentos técnicos publicar conteidos na Web, ¢
agora conhecida como Web 1.0.

Com o passar do tempo, surgiram ferramentas que
permitiram aos utilizadores comuns publicar os seus
conteudos sem grande esforgo e conhecimentos técnicos.
E as novas ideologias levaram a criagdo de comunidades
online que permitiram de forma mais facil e rapida a
partilha e disseminacdo de conteidos entre os
utilizadores. E assim deu-se a revolug¢do social na Web,
que ¢ conhecida como Web 2.0, que a tornou mais aberta
a participacdo de todos.

Na secgdo 2, iremos conhecer as principais ferramentas
que deram origem a Web 2.0. Na sec¢do 3, vamos
conhecer as principais tecnologias que deram origem as
ferramentas apresentadas na sec¢do 2. Na secgdo 4,
vamos conhecer um caso especifico e aprofundado de
uma ferramenta da Web 2.0: o GoPlan. Na seccdo 5,
vamos ficar a conhecer algumas das vantagens e
desvantagens desta nova tendéncia. Finalmente, na
seccdo 6, apresentaremos uma conclusdo e damos uma
pequena ideia daquilo que podera ser o futuro da Web.

2. Ferramentas Principais da Web 2.0

As novas ideologias e tecnologias da Web 2.0 levaram a
criagdo de uma série de novas ferramentas online com
diferentes propositos. Apresentamos aqui algumas das
principais ferramentas, visto que ¢ quase impossivel
catalogar todas as ferramentas que fazem uso desta nova
ideologia e das tecnologias associadas.

2.1. Wikis

Sdo sites facilmente editaveis através da propria pagina
com ferramentas embutidas de formatagdo. Possuem
também uma linguagem de edi¢do (WikiText, cuja
utilizagdo ¢ opcional) muito mais simples de usar que o
HTML. Os contetdos sdo normalmente categorizados e
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de facil procura. Sdo utilizadas publicamente, para
partilha de conhecimento ou documentacgdo, ou até em
ambientes mais fechados (como por exemplo na intranet
de uma empresa)[3].

2.2, Blogs

Os Blogs (abreviagdo da designagdo inicial Weblogs),
inicialmente, ndo eram mais do que didrios online.
Nestes as pessoas mantinham um registo das suas vidas
pessoais ordenado por data. Hoje em dia os contetidos sdo
mais diversos, e podemos encontrar também blogs de
noticias, artigos de opinido, entre muitos outros usos
possiveis.

2.3. Sites sociais

Sao sites em que cada pessoa possui um perfil que a
descreve a si, ¢ aos seus gostos e habitos pessoais. O
objectivo é dar-se a conhecer, conhecer outras pessoas e
fazer novos amigos. Servem também para encontrar
amigos ja existentes ou amigos ha muito esquecidos e
manter-se em contacto com estes.

2.4, Bookmarking Social

E um catalogo e partilha online de bookmarks (ligagdes
para sites favoritos). Torna mais facil a busca por
determinados sites através de termos descritivos ou
categorias (tags). Quantos mais utilizadores referirem
uma dada ligagdo com uma determinada tag, mais forga
tera essa ligacdo ¢ mais facil sera para outros utilizadores
encontrarem exactamente aquilo que pretendem.

2.5.  Video e fotos

Facil publicagdo e partilha de videos e fotos online.
Permitem a facil gestdo de albums de fotografias e
possuem sistemas de ranking em que se escolhem videos
e fotos mais populares. A categorizacao e utilizagdo de
tags também ¢ muito importante e popular nestes sites.

2.6. Substituico de aplicacdes offline

Existe também outro tipo de ferramentas, que (apesar de
ndo promoverem tanto a partilha e o aspecto social) tém
um objectivo diferente: a possibilidade de substituir
aplicagdes que normalmente instalamos no nosso
computador. Assim, podemos usa-las online, em qualquer
computador com um Web Browser moderno instalado.
Algumas destas ferramentas permitem também edigdo
colaborativa de documentos.

2.7.  Exemplos de ferramentas da Web 2.0

Tabela 1. Exemplos de trabalhos relacionados para
cada nova ferramenta usada

Trabalho Exemplos
Wikis — Mediawiki [4]: motor utilizado na
Wikipedia;
—  Moin Moin [5];
—  WikiWikiWeb [6]: a primeira wiki.
Blogs — Blogger [7];

— Livejournal [8];
—  Wordpress [9].

Myspace [10];

Sites Sociais |—

- HiS[11];
—  Facebook [12].
Bookmarking |-  del.icio.us [13];
Social — ma.gnolia.com [14].
Videos e|— Youtube [15];
Fotos —  Flickr [16];
—  Sapo (videos e fotos) [17], [18].
Substituigdo |-  Google Docs [19];

de aplicagdoes |- GoPlan [20].

3. Tecnologias Utilizadas

A chegada da segunda geracdo da web so foi possivel
gracas a algumas novas tecnologias que permitem
facilitar, simplificar e no geral dar uma nova experiéncia
ao utilizador. Em seguida, descrevem-se algumas dessas
tecnologias.

3.1. XML

O XML (eXtensible Markup Language)[21] é uma
linguagem de anotacdo geral que pode ser usada por si s6
ou para definir outras linguagens. A sua grande
vantagem ¢ a maior facilidade de partilha de informacao.
O XML ¢ facilmente legivel tanto por humanos como por
computadores, e isso torna mais facil a partilha de
informacdo de diferentes tipos entre sistemas de
naturezas diferentes.

Através da utilizagdo de XML Schemas ou DTD's
(Document Type Definition) podemos definir a estrutura ,
contetidos e de certa forma a semantica que descrevem
um documento XML [22]. Isto levou a criagdo de dezenas
de outros standards aceites na generalidade e permite que
um programador crie os seus proprios standards para uso
nas suas aplicagdes. Exemplos disso sdo o XHTML [24],
o RSS [25], o SVG [26], o WSDL [27], o XBRL [28],
entre muitos outros [23].

3.2. AJAX
O AJAX (Asynchronous Javascript And XML) [29]
permite tornar as aplicagdes web mais proximas em
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comportamento e aparéncia das aplicagdes que
utilizamos no nosso computador. Permite também
aumentar o tempo de resposta das aplicagdes web. No
geral, melhora a experiéncia online do utilizador.

Esta tecnologia permite que se troque informagéo com as
bases de dados que fornecem informagdo aos sites sem
que haja exactamente um carregamento de uma nova
pagina. O AJAX ndo ¢ apenas uma tecnologia. Na
realidade é um conjunto de varias tecnologias: o XML
[21] (ou X/HTML), o JavaScript [30] e as tecnologias
utilizadas do lado do servidor (ASP, PHP, Python, Ruby,
etc). A jungdo ¢ feita com um objecto do JavaScript, o
XMLHttpRequest [31] que consegue trocar informacdes
com uma aplicagdo, e actualizar os resultados através do
proprio JavaScript. Isto ¢ diferente do classico método de
carregar todo um novo ficheiro quando se trocavam
informacdes com a aplicagdo no servidor.

3.3. RSS

O RSS (Really Simple Syndication) [25] € especificado
sobre XML [21]. Serve para publicar informagao através
de um formato simples ¢ facil de processar. Isto ¢ util
para qualquer tipo de informagdo que seja actualizada
frequentemente. E disponibilizado um ficheiro RSS com
essa informacdo e depois pode-se usar um leitor de RSS
(programa especifico para o efeito) para verificar as
alteracdes mais recentes. Estes podem ser aplicagoes
offline ou aplicagoes web. A diferenca entre usar este tipo
de programas e um web browser, ¢ que desta forma
apenas recebemos a informa¢ao que queremos. E,
normalmente, apenas recebemos a informagdo adicionada
desde o nosso ultimo visionamento. Em vez de visitarmos
os sites para saber as Gltimas actualizagoes, estas vém até
noés. Isto € util para sites de noticias, blogs, bugtracking,
entre muitas outras possiveis utilizagdes. Existem outros
standards concorrentes e também populares como o RDF
ou o Atom [32].

3.4.  Web Services

Os Web Services sdo um conjunto de tecnologias que
permitem troca de mensagens entre maquinas através da
Web. Este conjunto de tecnologias permite que diferentes
sistemas troquem informagdes através de mensagens em
XML [21]. Estas sdo facilmente entendidas por sistemas
de natureza diferentes. Por exemplo, um site de uma
agéncia de viagens pode receber informagdes sobre
horéarios de avides de um Web Service fornecido por uma
empresa de aviagdo.

Existem diferentes metodologias dentro deste conceito,
nomeadamente o RPC (Remote Procedure Calls) [33],
mais semelhante a utilizagdo de fungdes ou
procedimentos numa linguagem de programagdo comum,
ou o SOA (Service Oriented Architecture) [34] em que o
objecto principal é uma mensagem, normalmente
composta em XML. Estas metodologias usam depois
protocolos como o SOAP (Simple Object Access

Protocol) [35] para comunicagdo ou linguagens como o
WSDL (Web Services Description Language) [27], que
ndo ¢ mais que uma especificacdo bascada em XML.
Através da utilizagdo destas tecnologias, mesmo que as
duas empresas usem sistemas baseados em tecnologias
diferentes (por exemplo um em Java e outro em .NET), a
comunicag@o por XML permite que elas possam partilhar
informacdo sem problemas, pois ambas falam a mesma
"lingua" [36].

4. Estudo de Caso — GoPlan

O GoPlan [37] ¢ um sistema online para gestdo de
projectos. Permite que uma equipa que trabalhe num
projecto partilhe tarefas, ficheiros, agenda, troque
impressoes, etc. Visto que ¢ uma solugdo sempre online e
que ¢ alojado pela empresa que desenvolveu o projecto,
evita o trabalho, a confusdo e os custos associados com a
instalagdo e manutencdo desta aplicagdo pelos seus
utilizadores (nomeadamente empresas).

O GoPlan ¢ um projecto desenvolvido por uma empresa
portuguesa, a Webreakstuff [38], mas virado para o
mundo.

4.1. O Problema

Para muitas pequenas ¢ médias empresas, a gestdo de
projectos pode ser algo tdo complicado como o
desenvolvimento dos projectos em si. O software
existente para tal nem sempre ¢é barato, ¢ pode ser
necessaria a contratagdo de pessoal especializado para a
instalagdo ou manutengdo desse mesmo software. Pela
mesma razdo, a criacdo de software proprio para esse
proposito , também nem sempre ¢ uma alternativa muito
viavel. O GoPlan ¢é uma excelente alternativa para estes
casos.

4.2.  Modelo de Negocio

A utilizagdo do GoPlan ¢ gratuita mas limitada. Quem
quiser um maior numero de utilizadores, maior espacgo
para ficheiros, ou até caracteristicas como conversagao
através do site, tem de pagar uma mensalidade. Quem
provavelmente vai precisar destas caracteristicas serdo
empresas a desenvolver projectos nos quais vdo ganhar
bastante dinheiro. Se para isso estdo a usar esta aplicagdo
faz sentido que a empresa responsavel pelo GoPlan tente
lucrar com isso. No caso de um servigo ndo tdo dirigido a
empresas, seria mais dificil convencer os utilizadores a
pagar por caracteristicas adicionais. Além disso, os
diversos planos adequam-se bem a empresas de
diferentes tamanhos e volume de negbcio.

4.3. Tecnologias Web 2.0 utilizadas

O GoPlan faz um bom uso das diferentes tecnologias que
surgiram com a Web 2.0, nomeadamente o AJAX, o
XML, e os Web Services.
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Por exemplo, no calendario, em cada dia, temos um
pequeno icone que nos permite adicionar eventos. Ao
clicarmos nesse link, aparece-nos uma janela dentro da
propria pagina (em vez de um popup) que nos permite
criar um novo evento rapidamente. Também nessa janela
de criacdo de eventos, o AJAX ¢ utilizado para mostrar
como irdo ficar as datas e se o formato que estamos a
usar ¢ valido, o que nos ajuda a evitar erros e a poupar
tempo. O uso desta janela torna-se preferivel ao uso de
um popup ou de uma nova pagina por diversas razdes.
Hoje em dia, devido & publicidade, ¢ comum o uso de
popup blockers. Além disso, o foco do cursor mantém-se
assim sempre na mesma janela, ndo afectando tanto o uso
da aplicacdo. Pela mesma razdo, ¢ preferivel o ndo uso de
uma nova pagina.

Os Web Services, e através destes o XML, sao utilizados
para criar um Application Programming Interface (API)
que permite aos utilizadores desenvolver aplicagoes
externas que utilizem os recursos do GoPlan. Por
exemplo, uma aplicagdo que corra no nosso computador e
que nos avise de mnovos eventos adicionados
instantaneamente ou de quais serdo os proximos eventos.
Outra excelente possibilidade sdo clientes para PDA's ou
telemoveis.

4.4. O Aspecto Social

O GoPlan permite que cada utilizador tenha a sua conta
pessoal e que estes possam criar ¢ partilhar informagao e
contetidos com outros utilizadores. No entanto, apesar de
possuir esta componente social, o seu principal objectivo
¢ a substituicdo de uma ou mais aplicagdes no Desktop.
Assim sendo, ndo podemos considerar o GoPlan como
um bom exemplo do aspecto social da Web 2.0, mas sim
como um bom exemplo de utilizagdo das novas
metodologias e tecnologias.

5. Vantagens e Desvantagens

5.1. Vantagens

A principal vantagem da Web 2.0 ¢ maior facilidade de
criagdo de contetdos online. Juntamente com esta
vantagem, temos uma melhor categorizagdo de
conteudos, o que leva a que seja muito mais facil
encontrar a informag@o que queremos.

Por outro lado, isso leva também aquele que ¢ o grande
aspecto da Web 2.0: a partilha de conteudos. Hoje em dia
¢ muito mais facil partilhar conteudos, pois normalmente
as ferramentas que permitem a criagdo destes, permitem
também a partilha imediata, o que reduz o tempo e as
aplicag0es usadas para tal.

Outra grande vantagem, ¢ que dado o facto de todas estas
ferramentas serem online, podemos usar estas
ferramentas em qualquer computador actual, evitando
assim por vezes que tenhamos de carregar um
computador portatil para executar certas tarefas quando

nos deslocamos para outros sitios

[39] [40] [41].

5.2. Desvantagens

Dado o facto de que todas estas novas ferramentas
funcionam a base de perfis pessoais, ¢ muito mais
comum a criagdo de contas em diferentes sites para poder
aceder as suas funcionalidades. Ao mesmo tempo temos
0s novos sites sociais (Myspace, etc), e a maior facilidade
de encontrar informagao online. Tudo isto leva a que seja
mais facil encontrar informagao sobre outras pessoas. Por
isso hoje em dia, o utilizador comum estda muito mais
exposto na Web. Um problema muito especifico que foi
criado por estas condi¢cdes ¢ a maior facilidade que os
criminosos tém em encontrar e aliciar vitimas online, ou
até a maior facilidade que existe em espalhar certas
ideologias e influenciar possiveis seguidores (politicas,
religiosas, etc).

Outro grande problema causado por estas novas
ferramentas ¢ o facto de que as pessoas tendem a passar
mais tempo online. Por isso, acabam por passar mais
tempo a conhecer outras pessoas ou a ver videos ou a
consultar informagdo do que a desenvolver o trabalho que
deviam estar a desenvolver no computador. Outro
problema resultante desse tempo passado online é a
deterioragdo das suas relagdes pessoais e reais.

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

6.1. Conclusiao

Através dos diferentes exemplos ¢ do caso de estudo
mostrados ao longo deste trabalho, podemos concluir que
este conjunto de conceitos e tecnologias vieram
revolucionar a Web e torna-la num sitio em que ja ndo
sdo apenas os Webmasters e as empresas a criar
conteudos, mas sim os utilizadores. E isso mostra
também que as novas empresas direccionadas para a
Web, j& n3o se preocupam com essa mesma criacdo de
conteudos mas sim com a criacdo de ferramentas para a
publicagdo e partilha dos contetdos por parte dos
utilizadores.

Vimos também como o ponto mais importante desta
revolucdo da Web ¢é, ndo apenas as tecnologias, mas sim
as pessoas, a componente social, a colaboragdo e a
partilha de conteudos, resumindo: a presenga online e
activa dos utilizadores.

Com tudo isto, e como disse Tim O'Reilly, “a web deixou
de ser uma ferramenta e passou a ser uma plataforma”

[1].

6.2. Trabalhos Futuros

Apesar de a Web 2.0 ainda ser algo recente, e ainda ndo
descoberto por muitos utilizadores, ja se fala nas
tecnologias que vdo fazer parte da proxima geracdo,
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daquilo a que poderemos chamar a Web 3.0.
Actualmente, nada é concreto, mas existem uma série de
“tecnologias candidatas” que procuram tornar-se nas
proximas fontes de uma nova revolugdo, principalmente
a Web Semantica em colaboragdo com a Inteligéncia
Artificial. No entanto existem também outras
possibilidades, e apenas com o passar do tempo ¢ com a
adopcdo destas tecnologias por parte dos utilizadores e
através da sua popularidade se sabera quais serdo as
tecnologias dominantes na proxima geragdo, que foi
exactamente o que aconteceu no processo que levou ao
aparecimento da Web 2.0.
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